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2010 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi

Uretimin her adiminda

kalite ve hijyen

Tiirkiye siselenmis sij sektoriiniin kurucusu
olan Pinar Su, insan saglig1 acisindan en temel
maddelerden biri olan suyu miimkiin olan

en dogal ve hijyenik kosullarda tiiketicisine
ulastirmayi hedeflemektedir.

Uretimin her adiminda kalite ve hijyen titizlikle
gozetilmektedir.

Tdrkiye'nin ilk ambalajli dogal kaynak suyunu
Ureten Pinar, buglin Madran, Gokgeagag ve Toros
kaynaklarindan elde ettigi sulari Pinar Yagam
Pinarim markasi ile Tdrkiye'de ve ihracat yaptig
Ulkelerde tiketicinin begenisine sunmaktadir.

Pinar Yagam Pmﬁw 3 bélgede bulunan dogal
kaynaklardan elde &ttigi sulart modern Gretim
tesislerinde siselemektedir. Aydin/Bozdogan,
Isparta/Egirdir ve Salkarya/Hendek'te bulunan
tesisler yerlesim birifnlerine ve sanayi atiklarina
uzak bolgelerde kurulmustur.

Pinar Yasam Pinanm 3 bolgede
bulunan dogal kaynaklardan elde
ettigi sulan, Aydin/Bozdogan,
Isparta/Egirdir ve Sakarya/
Hendek’te bulunan modern uretim
tesislerinde siselemektedir.
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Pinar Yasam Pinarim-Madran

Yerlesim birimlerinden 1.000 metre daha yiiksekte bulunan
Pinar Madran kaynagi, 1,65 Fr sertlik derecesiyle, nitelik ve
lezzet balkimindan Tirkiye'nin en kaliteli kaynaklarindan
biridir. Pinar Madran tesislerinde 0,33 L, 0,5 L, 0,5 L pratik
kapak, 1,5L,2,5L, 5L, 8LPET siseler,0,33 Lve 0,75 L

Pinar Yasam Pinarim-Gokgeagag

Pinar Yasam Pinarim-Gokgeagag kaynagi ve tesisleri, Sakarya
Hendelk'te bulunmaktadir. Tesislerde 0,33 L, 0,5 L, 0,5 L pratik
kapak, 1 L, 1 L pratik kapak, 1,5L, 2,5 L, 5L PET sise ve 19 L
polikarbonat damacana su dolumlart yapilmaktadr.

cam siselerile 19 L polikarbonat damacana su dolumlan Magnezyum 1,2 mg/lt
yapilmaktadr. Kalsiyum 14,9 mg/lt

Sodyum 5,5 mg/lt
Magnezyum 2,2 mg/lt Klortr 1,1 mg/lt
Kalsiyum 6,0 mg/lt Nitrit 2,2 mg/lt
Sodyum 6,3 mg/lt
Flordr 0,14 mg/lt Tim dolum tesislerinde diinyanin en gelismis teknolojilerini
Klordr 3,9 mg/lt kullanan ve sektérdeki teknolojik gelismeleri siirekli takip
Nitrit Yok eden Pinar Su, steril hava ile pozitif basing altinda tutularak

Pinar Yasam Pinarim-Toros

Isparta/Toros kaynagi, dogal kaynalk sularn agisindan oldukca
zengin olan Toros Siradaglarninin bati bolimiinde, Isparta
Egirdir'de yer almaktadir. Pinar Yagam Pinarim-Toros, vicudun
mineral ihtiyacinin 6nemli bir kismin kargilayabilmektedir.
Pinar Yagam Pinarim-Toros tesisi, yikselk teknolojik altyapisi
ve Pinar'in kalite giivencesiile 0,5 L, 1,5 L ve 5 L PET sise ve
19 L polikarbonat damacana dolumu yapmaktadir.

Magnezyum 10,6 mg/lt
Kalsiyum 54,3 mg/lt
Sodyum ¢ 2,7 mg/lt
Klorgr 5 mgllt
Nitrit ) Yok

disandan hava girisi engellenmis, havasi sirekli temizlenen
tam hijyenik ortamda, el degmeden dolum yapmaktadir. Pinar
Su, sahip oldugu laboratuvar imkanlart ile suyu, kaynaktan
doluma dek Uretimin her asamasinda fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik testlerden gecirmektedir.

2010 Yilinda Yonetim Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesai Pinar Su Hakkinda

Cevre ve SUrdUrdlebilirlik

Kurumsal Yénetim ve Finansal Bilgiler
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Pinar Su 2010 yilinda perakende
kanalda PET ambalajda %6 pazar
payi elde ederek sektordeki
onemli oyunculardan biri olmayi
surdirmustur.

2010 - Ulke Bazinda ihracat Pay1

Diger %20

Danimarka %4

Hollanda %9

Almanya %34

KKTC %10

ingiltere %23

°/ ] 2 2010 yili
(o Turkiye su ihracatindaki pay

o/ 6 2010 yili
(o PET ambalajda pazar payi

Gokeeagac (Hendek)

2010 yilinda 6ncelikle Hendek tesisi
Uriinlerinden baslayarak ambalaj degisikligi
yapilmistir. Hendek tesisinde iretilen
Uriinlerin yeni etiketlerinde kaynak

ismi olarak Gokceagac kullanilmis, iiriin
portfoyiine Gokceagag (Hendek) 10 litre
katilmistir.

Pinar Su 2010 yilinda likiditesini ve giiclii bilango yapisini
devam ettirmistir.

2010 yilinda artan dretim ve nakliye maliyetlerine kargin
yasanan agresif fiyat rekabeti ortami ile pazara giren oyuncu
sayisindaki artig, karliigr olumsuz etkilemis, ancak tim bu
kosullara ragmen Pinar Su faaliyetlerini karli bir sekilde
sUrdirmeyi basarmistir.

Yil iginde kontrolld bir kii¢llme politikast izleyen Pinar Su
olumsuz ekonomik kosullar karsisinda likiditesini ve glicli
bilango yapisini devam ettirmistir. Satis gelirlerinin 69 milyon
TL olarak kaydedildigi 2010 yilinda toplam aktifler

95,8 milyon TL'ye ulagmistir.

Kugik 6lgekli girisimcilerin parcalanmig pazar yapisina neden
oldugu 2010 yilinda sektorde, PET segmentinde 6zellikle

5 litre ve Gzerindeki ambalajlarda blyime yasanirken,
damacana segmenti kictlmuastar.

Pinar Su 2010 yilinda perakende kanalda PET ambalajda %6
pazar pay1 elde ederek sektdrdeki énemli oyunculardan biri
olmay1 sirdirmistdr.
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Satis artirmaya yonelik faaliyetlere hiz verilmistir.
Turkiye'de ‘ambalajli su’ denilince ilk akla gelen markalardan
biri olan Pinar Su, tiiketici ile iletisiminde gliven, dogallik, aile
bagi gibi degerleri, sundugu Urlnn nitelikleri ile bir arada
vurgulamaya 6zen gostermektedir. Pinar Su 2010 y1linda
gerceklestirdigi satisa yonelik kampanya ve promosyonlarla
tiketicinin glivenini 6dillendirmeyi ve sadakatini korumayn
hedeflemistir.

Tuketicilere Pinar Yasam Pinarm’1 daha iyi benimsetebilmek
adina, 6ncelikle Hendek tesisi Griinlerinden baslayarak 2010
yilinda ambalaj degisikligi yapilmistir. Hendek tesisinde
Uretilen Urnlerin yeni etiketlerinde kaynak ismi olarak
Gokgeagag kullanilmig, Urdn portfoyiine Gokceagag (Hendek)
10 litre katilmistir.

Pinar Su tiketicilerinin en hizli ve en kolay sekilde siparisg
verebilmelerini saglamalk amaciyla 2010 yili baginda Pinar
Su Siparis Hatt1 "444 99 00" devreye alinmistir. Bu énemli
yatinm ile musterilerin cagn merkezi kullanimin saglayarak
bayi-misteri takibini yapmak ve musteri iligkileri yénetimi
faaliyetlerini baglatmak hedeflenmektedir.

Siparig Hatti'min devreye alinmasi sonrasinda zincire bir halka
daha eklenerek siparislerin sahada dagitim yapan dagitim
elemanlarinin cep telefonlarina otomatik olarak iletilmelerini
ve siparig teslimatinin on-line takibini saglayacak sistemin
kurulumu gergeklestirilmistir.

Hedef pazarlardaki dagitim ag1 ele alinmis, dagitim glicinln
ve hizmet kalitesinin artinlmasina yonelik olarak bayi
sayilan ve bayi bolgeleri gbzden gecirilmistir. 2010 yilinda

pinarim

sisteme 50 yeni bayi kazandinlarak toplam bayi sayisi1 531'e
ulastinlmistir. Yasam Pinarim marka stratejisi kapsaminda,
bayi kurumsal kimligi yenilenmis, bayi araclan, dikkan cam
ve tabelalan ortak marka cercevesinde degistirilmistir.

Pinar Su Urdnlerinin satis ve dagitimim gerceklestirmekte
olan Yasar Toplulugu sirketlerinden Birmag Tuketim Mallan
Ticaret A.S. 1 Subat 2010 itibariyle Pinar Su binyesine
katilmistir. Bu birlegme ile satis ve dagitim aginda daha etkin
bir model yaratilmasy, yurt i¢i piyasalarda rekabet glicinin
artinlmasi, mevcut vergi pozisyonlarinin optimum kullanimi
ve maliyet tasarrufu saglanmasi hedeflenmistir.

Pinar Su, yaklasik 20 iilkeye ihracat yapmaktadir.
Ambalajli dogal kaynak sularn ihracatinda sektdrin lider
sirketi konumunda bulunan Pinar Su, uzun yillardir hizla
ylkselen bir ihracat performansi sergilemektedir.

Tdrkiye su ihracatinin yaklasik %12'sini tek bagina
gerceklestiren Pinar Su 2010 yilinda yurt digina 2,3 milyon
ABD dolan tutarinda satig yapmistir. 2010 yilinda ihracat
yapilan ulkeler, %34 payla Almanya basta olmak Uzere,
ingiltere, Danimarka, Isvicre, Hollanda, Belgika, ABD, Singapur,
Avustralya, KKTC, Malta, Kosova, Azerbaycan, Ege Serbest
Bolge, Kuveyt, Katar, Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri'dir.

Pinar Su 6nimizdeki dénemde toplam satislar iginde
ihracatin payini artirmayi, mevcut pazarlarda bidyimeyi ve
yeni pazarlara giris yapmay1 hedeflemektedir.

2010 Yilinda Yonetim Yoénetim Kurulu Baskanimin Mesaii Pinar Su Hakkinda

Cevre ve Surdurilebilirlik

Kurumsal Yonetim ve Finansal Bilgiler



18- Pinar Su Faaliyet Raporu 2010

Uretimden dagitima tim

is sureclerinde vluslararasi
standartlan uygulayan Pinar Su,
kalitesini cesitli belgelendirmeler ile
tescilletmistir.

Uretim siireclerinde en ist diizeyde kalite ve hijyen
standartlan gozetilmektedir.

Uretimden dagitima tiim is stireclerinde uluslararast
standartlan uygulayan Pinar Su, kalitesini gesitli
belgelendirmeler ile tescilletmistir.

Tdm Pinar Su tesislerinde I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ile ISO 22000 Gida Glvenligi Kalite Sistemleri basari ile
uygulanmaktadir.

Madran tesisinde uygulanmakta olan I1SO 14001 Cevre
Yonetim Sisteminin Isparta ve Hendek tesislerine
entegrasyon calismalarina, ayrica OHSAS 18001 is Saglig
ve Guvenligi Standartlarinin tim tesislere yerlestirilme
calismalanna baslanmistir. Her iki calismanin da 2011 yili itk
yarisinda tamamlanmasi planlanmistir.

Madran, Hendek ve Isparta tesisleri hijyen ve temizlik
konularinda Amerikan Ordusu tarafindan onaylanmig; Madran
tesisi NSF (National Sanitation Foundation) tarafindan yapilan
tetkik ve incelemelerde Avrupa ve Amerika standartlarina
uygun bulunmustur.

Tdm yonetim sistemlerinin intranet kullanimini
yayginlastirmak icin hali hazirda kullanilmakta olan ISOFT
programinin BIMSER QDMS yeni yaziimi ile degistirilmesi
projelendirilmistir. Projenin 2011'in ilk yarnisinda
tamamlanmasi beklenmektedir.

Stratejik yatirnm plan1 2010 yilinda da basariyla
uygulanmistir.

Pinar Su, 2010 yilinda da stratejik yatinm planina uygun
olarak Uretim-cevre-insan donglsinde toplam giktiy1 ve
kaliteyi artirmaya odakli yatinm ¢aligsmalarina ara vermeden
devam etmistir.

Pinar Su'da 2010 yilinda gerceklestirilen yatinm
harcamalarnin toplam tutan 2.760 bin TL olmustur.

Yatinmlarin 1.196 bin TL'si demirbas, 1.385 bin TL'si
makine ve tesisler, 141 bin TL'si arsa ve binalar, 38 bin TL'si
tagitlardan olugsmaktadir.

Pinar iletisim Merkezi

Pinar iletisim Merkezi, tiiketicilerden telefon, e-posta, faks,
mektup ve paylagim kanallarn araciigiyla gelen sikayet,
oneri, bilgi ve tesekkidr konulu geribildirimleri kargilamakta,
kaydetmekte, takibini yapmakta ve ¢6zim Uretmektedir.

iletisim Merkezi ydnetimi ile misterilerin tim hareketleri,
profil bilgileri ve son durumlan (kazanilan, kaybedilen, karl,
kérsiz, potansiyel vb) kontrol edilebilmekte ve eksiksiz
izlenebilmektedir. Bu sayede mevcut misterilerin korunmasi,
yeni musteriler kazanilmasi, misteri memnuniyetinin
artirilmas1 acisindan verimli bir CRM-Mdisteri iliskileri
Yonetimi uygulanabilmektedir.



19- Pinar Su Faaliyet Raporu 2010

2010 yili baginda devreye alinan Pinar Su Siparis Hatti
(44499 00) tiketicilerin Tirkiye'nin her yerinden, alan
kodu ¢evirmeden sabit hat ve cep telefonlarindan Pinar
iletisim Merkezi'ne ulasabilmelerini saglamaktadir. Sistem;
tek ve kolay hatirlanan bir telefon numarast ile muisterilerin
hafizasinda yer etmeyi ve misterilerin ¢agrn merkezi
kullanimint artirmay1 amaglamaktadir. Béylece bir yandan
musterilerin hizli ve kolay bir sekilde siparig verebilmeleri
mimkin kilinacak, diger yandan da bayi-misteri takibi
kolaylasacaktir.

Gagn merkezinin duyurumu igin tim promosyon malzemeleri
yenilenmis, ddnemsel iletisim mecralanyla yerel kampanyalar
dizenlenmistir.

Pinar Su, Stratejik insan Kaynaklar Yonetimi politikas
uygulamaktadir.

Yasar Toplulugu’nun katilimcr yonetim ilkesiyle beslenen
Pinar Su, calisanlarini yonetim sireclerine dahil etmeyi ilke
edinmis, ¢alisanlarini kisisel ve profesyonel gelisimlerinde
her zaman destekleyen bir sirket olmustur.

Pinar Su'nun insan kaynaklan politikasinin énceligini
“ylksek performansli bir takim haline dénisme” stratejisi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Pinar Su'da ¢alisanlarin
performanslar degerlendirilerek geribildirimde
bulunulmaktadir.

Pinar Su, ¢alisanlannin stratejik planlama sirecinde yer
almalanni saglayabilmek amaciyla, Operasyonel Maliyet
lyilestirme ve Performans Degerlendirme Sistemi ile
desteklenen Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi politikasim
uygulamaktadir.

Calisan performansini ydnetmek ve degerlendirmek amaciyla
politikalar ve sistemler gelistiren Pinar Su, bu amagla
Kurumsal Karne Yonetimi uygulamasi tasarlamis ve 2005
yilindan itibaren uygulamaya baglamistir. Bu kapsamda

her alt1 ayda bir calisan ve yonetimin katildig1 performans
gorismeleri yapilmakta, belirlenen hedeflere ne derecede

ulasilabildigi tartisilmaktadir. Performans gorismeleri yoluyla
aynica Sirketin ve ¢alisanlaninin elde ettigi alt1 aylik sonuclar
degerlendirilmekte, gérigsmelerin son agamasinda gelecege
dair ulasilabilir hedefler konulmakta ve bir yol haritasi
cizilmektedir.

Pinar Su sadece miisteri memnuniyetini degil, calisan
memnuniyetini de isinin en 6nemli yapi1 taslarindan biri
olarak gormektedir.

Pinar Su, en cok tercih edilen igverenlerden biri olmak
amacyla her yil Calisanlann Gordsleri Anketi uygulamaktadir.
Yilicinde calisanlarla birlikte olusturulan projeler ve alinan
cesitli aksiyonlarla bir dnceki yila gére hep daha yiksek bir
memnuniyet hedeflenmektedir.

Pinar Su, kaliteli insan kaynagina, mesleki ve kisisel gelisim
egitimleri ile srekli ilerleme ve gelisme imkan tanimaktadir.
Gelisim planlan dahilinde ¢alisanlarina, uzmanliklarin
artiracak ve becerilerini gelistirecek egitimler sunan Pinar Su
bu konuda uyguladig Yalin 6 Sigma projeleri ile de basan
¢cizgisini sirdirmektedir.
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