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2014 YILI FAALIYETLERI

Tum paydaslarimiz icin...

2014 YILINDA PINAR SU; TOPLAM SATISLARINI TONAJ TURK MARKALARI ICIN EN BUYUK
BAZINDA %8,8, CIRO BAZINDA PAZAR OLAN AVRUPA'DA PAZARIN
%?20,3 ORANINDA ARTIRMISTIR. UZERINDE BUYUYEREK IHRACAT

LIDERLIGINI KORUMUSTUR.

TURKIYE MUSTERI MEMNUNIYETI
ENDEKSI'NIN IKINCI CEYREK
SONUCLARINA GORE,
SEKTORUNDE MUSTERISI EN
MUTLU MARKA SECILMISTIR.
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PINAR SU'NUN TONAJ BAZINDA SATISLARI iSE.2013 YILINA GORE
%9 ORANINDA ARTARAK 524 BIN TON SEVIYESINE ULASMISTIR.

%20,3

2014 YILI SONU ITIBARIYLA CIRO
BAZINDA TOPLAM SATISLAR
2013 YILINA GORE %20,3'LUK BIR
BUYUME GOSTERMISTIR.

. Sﬂ__ -i;s'{EYin,

i gimlg QE!SIQ_!

NET SATISLAR

(MILYON TLJ
132,2

109,9

2012 2013 2014

NET SATISLAR %20,3 ARTISLA
132,2 MILYON TL'YE ULASMISTIR.

BRUT KAR

(MILYON TLJ 56,8

44,7

2012 2013 2014

56,8 MIL)(ON TL'YE YUKSELEN
BRUT KARDAKI ARTIS ORANI
%27,1'DIR.

TOPLAM OZKAYNAKLAR

(MILYON TL)
78,2
72,9

58,9

2012 2013 2014

TOPLAM OZKAYNAKLAR 2014 YILI
SONUNDA 58,9 MILYON TL, BORC/
OZKAYNAK ORANI 1,1 OLARAK
KAYDEDILMISTIR.

NET KAR
(MILYON TLJ
0,4

-8,6
2012 2013 2014
PINAR SU 2014 YILINI

2,2 MILYON TL NET KAR RAKAM|
ILE KAPATMISTIR.
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%9,5

2014 YILINDA YURT DISI
SATISLARIN PAYI %9,5
OLMUSTUR.

YURT DISI SATISLAR (%)

DIGER
28

ALMANYA
40

INGILTERE
32

2014 YILINDA

CiRODA YUKSEK ARTIS

2014 yili sonu itibariyla Pinar Su'nun
toplam varliklari 122,2 milyon TL olarak
kaydedilmistir. Sirket'in 6zkaynaklari ise
58,9 milyon TL'dir.

2014 yili sonu itibariyla ciro bazinda toplam
satislar 2013 yilina gore %20,3'lik bir
biylme gostermis ve 132,2 milyon TL'ye
ulasmistir. Satislarinin %90,5"i yurt ici,
%9,5'1 ise yurt disi satislardan olusmustur.

Pinar Su'nun tonaj bazinda satislari ise
2013 yilina gdre %9 oraninda artarak
524 bin ton seviyesine ulasmistir.

2014 yiinda Pinar Su'nun PET
segmentindeki pazar payi, yogun rekabete
karsin %6,4 olarak kaydedilmistir.

2014 yiinda damacana pazari %5, Pinar Su
damacana kategorisi ise %2 daralmistir.
Pinar Su, damacana pazarinda payini
artirmistir.

PINAR SU GENiS BIR
COGRAFYADA 30°A YAKIN ULKEYE
IHRACAT YAPMAKTADIR.

Yurt disi pazarlarda kiresel gelismeleri
yakindan izleyen ve musteri ihtiyaclarini
belirleyerek ihracat calismalarini bu

yonde yapilandiran Pinar Su, yaklasik

30 yildir uluslararasi pazarlarin aktif bir
oyuncusudur.

Tirk markalariicin en biylk pazar olan
Avrupa’'da pazarin Uzerinde blylyerek
liderligini koruyan Pinar Su 2014 yilinda
ihrac pazarlarini genisleterek Almanya,
ingiltere, irlanda, Belcika, Hollanda,
Avusturya, Isvicre, Fransa, Kosova, Cek
Cumbhuriyeti, Makedonya, Yunanistan,
Malta, K.K.T.C., Libya, Kuveyt, Katar,
Filistin, israil, Bahreyn, BAE, Irak,
Singapur, Avustralya, ABD, Azerbaycan ve
Romanya'ya ihracat gerceklestirmistir. Cin
pazarina deneme yiiklemesi yapilarak ilk
adim atilmistir.
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PINAR SU ONUMUZDEKI DONEMLERDE AVRUPA’DA YENI SATIS
KANALLARI ILE BUYUMEYI HEDEFLEMEKTE OLUP MARKALASMA
CALISMALARINA DEVAM EDECEKTIR.

Pinar Su dniimuzdeki donemlerde
Avrupa’'da yeni satis kanallari ile
blylmeyi hedeflemekte olup markalasma
calismalarina devam edecektir. Bununla
birlikte portfoyline yeni pazarlar eklemeye
devam ederek yurt disi pazarlardaki
etkinligini artiracaktir.

Pinar Su 2014 yilinda 5,8 milyon ABD dolar
tutarinda yurt disi satis gerceklestirmistir.

Turkiye'de oldugu gibi yurt disi pazarlarda
da cam drlnlere olan talebin artis trendi
firsat olarak gorilmekte ve pazara

uygun tasarim calismalari ile farklilik
yaratilmaktadir.

VERIMLILIK ARTISINI
HEDEFLEYEN MODERNIZASYON
YATIRIMLARI

Pinar Su, stratejik yatirimlariyla tretimdeki
yiksek kalite standartlarini korumakta ve
stirekli yukari cekmektedir.

Pinar Su'nun 2014 yilinda gerceklestirdigi
yatirim harcamalarinin toplam tutari
5.903.576 TL olmustur. Yatirimlarin,
1.822.670 TL'lik kismini arazi, yeralt,
yerlsti dizenleri, 1.144.952 TL'lik
kismini makine ve tesisler, 181.863 TL'lik
kismini tasitlar, 2.754.091 TL'lik kismini
demirbaslar olusturmaktadir.

PINAR MARKASININ GIDA VE
ICECEK SEKTORUNDEKI GUCLU
VE SAYGIN iMAJI

Piyasa taleplerini dogru algilama,
degerlendirme ve karsilama yetkinligine
sahip olan Pinar Su, satisa yonelik iletisim
calismalarinda glven, dogallik, aile bagi
gibi Pinar markasinin cagristirdigi degerleri
vurgulamaktadir.

Pinar Su’nun faaliyet alanindaki en

degerli referansi, Pinar markasinin

gida ve icecek sektoriindeki glcli ve
saygin imajidir. Tuketicilere markayla
tzdeslesen degerler ile saglikli ve lezzetli
suyun niteliklerinin iletisimi bir arada
yapilmaktadir. Pinar Su, satisa yonelik
kampanya ve promosyonlarinda soz
konusu degerler cercevesinde mesajlar
ileterek, tiketicilerinin glvenini ve
sadakatini daha da gelistirmekte, bu
hedefler dogrultusunda satis ve dagitim
agi glclendirilmekte, belirlenen stratejiler
paralelinde pazarlama yatirimlarina devam
edilmektedir.

ODULLER

* Ege Universitesi Isletme Kuliibii
tarafindan diizenlenen ‘is Odiilleri'nde
Pinar, En Begenilen Marka Yonetimi ve
En lyi Sosyal Medya kullanimi birincilik
odullerine layik gorulmustdr.

¢ Mediacat tarafindan Felis odulleri

ile halkla iliskiler alaninda basarili
projelerin 6dillendirildigi Brand Voice
kategorisinde Pinar Cocuk Resim
Yarismast ile Pinar biyiik ddiile layik
gorulmustdr.

Tirkiye musteri memnuniyeti
Endeksi'nin (TMME] 2014 yilinin ikinci
ceyrek sonuclarina gore Pinar Su,
ambalajli su sektorinde 100 tzerinden
82 puan alarak sektoriinde musterisi en
mutlu marka secilmistir.

Akademetre tarafindan Marketing
Tirkiye icin 2014 yilinda dizenlenen
Marka Itibar ve Marka Deger Performans
Olclimi “The One Awards” arastirmasina
gore Pinar itibarini en cok artiran
markalar arasinda yer almistir.

EBSO Odiilleri'nde Pinar Su; “En Yiiksek
Yatirim Gerceklestiren” ve “Uretimde En
Fazla Istihdam Saglama” kategorilerinde
2.'lik 6dulu almistir.

KURUMSAL YONETIM
DERECELENDIRME NOTU
SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri tarafindan
Aralik 2014'te hazirlanan Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Raporu'nda
Pinar Su'nun derecelendirme notu

10 Uzerinden 9,28 (%92,77) olarak
glncellenmistir.
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Musterilerimiz ve
tuketicilerimiz icin...

PINAR SU'NUN SAHIP
OLDUGU GENIS LABORATUVAR
OLANAKLARI SAYESINDE,
KAYNAKTAN DOLUMA DEK
URETIMIN HER ASAMASINDA
KAYNAK SULARI FIZIKSEL,
KIMYASAL VE MIKROBIYOLOJIK

TESTLERDEN GECIRILMEKTEDIR.

YUKSEK KALITEDE DOGAL SU
KAYNAKLARI

Turkiye'nin itk siselenmis dogal kaynak
suyunun Ureticisi Pinar Su, yatirm
slreclerinde yerlesim yerlerinden uzak,
debisi ve kimyasal 6zellikleri yil icerisinde
yagis ya da kurakliga bagli olarak
degisim gostermeyen kaynaklari secmek
konusunda blyik 6zen gostermektedir.

Pinar Su'nun yiiksek kalitedeki dogal su
kaynaklari ve toplam 1.372.567 ton Uretim
kapasiteli modern tesisleri, Turkiye'nin 3
farkli bolgesinde bulunmaktadir:

¢ Aydin-Bozdogan

e |sparta-Egirdir

e Sakarya-Hendek

Bu Uc farkli bolgedeki kaynaklar ulasim ve
lojistik maliyetleri acisindan Pinar Su'ya
avantaj saglamaktadir.

PINAR YASAM PINARIM-MADRAN
Aydin-Bozdogan'da, yerlesim bélgelerinden
yaklasik 1.000 metre yiiksekte bulunan
Pinar Madran kaynagi, 1,65 Fr sertlik
derecesiyle, nitelik ve lezzet bakimindan
Turkiye'nin en kaliteli kaynaklarindan
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biridir. Pinar Yasam Pinarim - Madran
tesisinde, 0,33 lt, 0,5 lt, 0,5 lt pratik kapak,
1,51t 51, 10 It PET siseler, 0,33 lt ve 0,75
lt cam siselerile 19 lt ve 5 lt damacana su
dolumlari yapilmaktadir.

Floriir 0,05 mg/lt
Magnezyum 1,11 mg/lt
Kalsiyum 3,14 mg/lt
Sodyum 4,85 mg/lt
Klorir 3,80 mg/lt
Nitrit 0
Ph 7,04

PINAR YASAM PINARIM-
AKCAAGAC

Isparta-Egirdir'de, kent merkezinden ve
sanayi atiklarindan uzakta bulunan Pinar
Yasam Pinarim-Akcaagac kaynagindan
elde edilen su diistik sodyum, 6zel
magnezyum ve kalsiyum degerleri tasiyan
mineral icerigi ile insan metabolizmasinin
dengesini korumaya yardimcidir. Pinar
Yasam Pinarim-Akcaagac tesisinde
yiksek teknoloji altyapisi ve Pinar’in kalite
glvencesiile 0,33 1t, 0,5 lt, 11t, 1,51t, 3,25 lt,
5 ltve 10 lt PET sise ve 19 lt damacana su
dolumlari yapilmaktadir.

Siilfat 2,2 mg/lt
Sodyum 1,5 mg/lt
Klorir 2,0 mg/lt
Nitrit 0
Ph 8,01
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PINAR SU, YATIRIM SURECLERINDE YERLESIM YERLERINDEN
UZAK, DEBISI VE KIMYASAL OZELLIKLERI YIL ICERISINDE YAGIS
YA DA KURAKLIGA BAGLI OLARAK DEGISIM GOSTERMEYEN
KAYNAKLARI SECMEK KONUSUNDA BUYUK OZEN

GOSTERMEKTEDIR.

PINAR YASAM PINARIM-
GOKCEAGAC

Pinar Yasam Pinarim-Gokceagac tesisi,
Sakarya-Hendek'te bulunmaktadir. Tesiste
0,331, 0,51, 0,5 lt pratik kapak, 1,5, 3,25
lt, 5 ltve 10 It PET sise ve 19 lt damacana
su dolumlari yapilmaktadir.

Siilfat 7,7 mg/lt
Sodyum 5,6 mg/lt
Klorir 1 mg/lt
Nitrit 0
Ph 8,2

PINAR DENGE MADEN SUYU

Pinar Denge Maden Suyu, tiketici
beklentilerini karsilamak ve portfoyu
tamamlamak amaciyla 2013 yilinda pazara
sunulmustur. 2014 yilinda satis ve dagitimi
artirmak icin yeni bayilik calismalari ve de
penetrasyonu artirmaya yonelik saha tesvik
calismalari yapilmistir.

Sade, meyve aromali (limon, elma ve
cilek] ve C vitaminli meyve aromali

(limon, Bodrum mandalinasi) cesitleri ile
tiketicilere saglik ve lezzet sunan Pinar
Denge Dogal Maden Suyu, zengin mineral
ve dlslik sodyum icerigine sahiptir.

ETKIN BIR ALTYAPI VE EN
MODERN TEKNOLOJi iLE
DESTEKLENEN HiJYEN

Pinar Su'nun etkin bir altyapi ve

en modern teknoloji ile donatilmis
tesislerinde, steril hava ile pozitif basing
altinda tutularak disaridan hava girisi
engellenmis, havasi stirekli temizlenen
tam hijyenik bir ortamda, el degmeden
dolum yapilmaktadir. Pinar Su'nun sahip
oldugu genis laboratuvar olanaklar
sayesinde, kaynaktan doluma dek tretimin
her asamasinda kaynak sulari fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik testlerden
gecirilmektedir.

AMBALAJ MALZEMELERI
TEDARIGINDE TiTiz SECIM
Pinar Su, basta PET preform olmak Uzere
tim ambalaj malzemeleri tedarikini
konusunda uzman, yerli ve cok uluslu
Ureticilerden yapmaktadir. Ar-Ge,
Makine-Bakim ve Uretim birimleriyle
koordinasyonlu bicimde yirdtilen
calismalar sayesinde onayli ve aktif
tedarikci sayisi sistematik bir sekilde
artirilmaktadir.

DUNYA CAPINDA TERCIH
EDILEN KALITE SISTEMLERI VE
ULUSLARARASI STANDARTLAR
Uretim ve dagitim standartlarinda
surdurdlebilir bir gelisimi hedefleyen
Pinar Su kaliteyi tim is stratejilerinin
degismez bir 6gesi haline getirerek,
citasini surekli olarak yiiksek pozisyonda
konumlandirmaktadir.

Bu konuda farkini ve Ustinligini

kanitlamis bir kurum olan Pinar Su, diinya
capinda tercih edilen kalite sistemlerini ve
uluslararasi standartlari uygulamaktadir.

Tdm Pinar Su tesislerinde TS I1SO EN 9001
Kalite Yonetim Sistemi, TS I1SO EN 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi, TS ISO EN
14001 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001

Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi ve
TS IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi sertifikasyonlari tamamlanmistir.
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PINAR SU IS SURECLERININ
VERIMLILIGINI KORUMA
AMACIYLA TUM MALIYET
KALEMLERINI KONTROL ALTINDA
TUTAN CALISMALARA AGIRLIK
VERMEKTEDIR.

ovinize gelsiny
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OPERASYONEL MALIYET
IYILESTIRME (OMi) VE YALIN 6
SIGMA PROJELERI

Pinar Su is streclerinin iyilestirilmesi
maksadiyla yuritilen operasyonel maliyet
iyilestirme (OMI) projelerinin ana basliklari
“maliyet optimizasyonu” ve “enerji

projelerine araliksiz devam edilmektedir.

Pinar Su olarak Yalin 6 Sigma uygulamalari
ile tim is streclerinde verimliligi artirip
mikemmellige ulasmak ve misteri
memnuniyetini maksimize etmek lzere
calismalara devam edilmektedir.

YurUtllen projelerle, streclerde elde edilen
strdurdlebilir iyilestirmelerin yani sira
insan kaynaginin gelisimi de on planda
tutulmaktadir.

2014 yilinda operasyonel mikemmeliyet,
verimlilik artirma, stirec dizayni ve maliyet
iyilestirme catisi altinda toplam 7 proje
calisma kapsamina alinmistir.

HiZMET VE TESLIMAT
PERFORMANSININ ETKIN
YONETIMI

Pinar Su, misterilerine sundugu
hizmeti, kalite acisindan en st diizeye
tasimak amaciyla hem damacana

hem de PET bayilerinin depo, ofis,

stok, ara¢ ve dagitim elemanlari ile

ilgili standartlar olusturmustur. Bu
standartlar bayilere egitim kitapcig,
bolgesel paylasimlar ve egitimler ile
bildirilmekte, Pinar Su kalite departmanina
bagli uzmanlar tarafindan diizenli olarak
kontrol edilip puanlandirilmakta ve
sertifikalandirilmaktadir.
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PINAR SU, MEVCUT MUSTERILERIN KORUNMASI, YENI
MUSTERILER KAZANILMASI, MUSTERI MEMNUNIYETININ
ARTIRILMASI HEDEFLERI CERCEVESINDE PINAR SU SIPARIS
HATTI YONETIMINE BUYUK ONEM VERMEKTEDIR.

444,99 00

TEK VE KOLAY HATIRLANAN
TELEFON NUMARASI (444 99 00)
ILE MUSTERILERIN TURKIYE'NIN
HER NOKTASINDAN PINAR SUYA

ULASMASI KOLAYLASTIRILMISTIR.

Damacana kategorisinde tiiketiciye hizmet
ve teslimat performansinin etkin yonetimi
hedefiyle sesli yanit sistemi, Pinar Su
siparis hatti, akilli telefonlar ile hizli siparis
alinmasi kurgulanmistir. Alinan siparislerin
belirlenen teslimat siresi icinde teslim
edilip edilmedigini takip edebilmek icin,
siparisin dogrudan dagitim elemaninin

cep telefonuna yonlendirilmesini saglayan
Asos sistemi devreye alinmis ve bu sistem
ayni zamanda akilli telefonlar icin de
gelistirilmis olup musteri adresi bir harita
programi ile dagiticiya génderilmeye
baslanmistir.

2014 yiinda damacana bayilerinin
performanslarinin dlcimine yonelik
misterimetre arastirmasina baslanmistir.
Bu arastirma kapsaminda, Pinar Su genel
memnuniyetlerinin yani sira bayilerin
hizmet kalitesi ve teslimat sireleriyle ilgili
musterilerden bilgi alinmaktadir. Bayiler
bu arastirma ile hizmet ve triin teslimat
performanslari acisindan diizenli olarak
puanlandirilmaktadirlar.

PET dagitim hizmetinin standardizasyonu
bayilere kurulan SAP sistemi ile
saglanmaktadir. Sistem, misterilerin
ana verileri, ticari kosullari gibi musteri
calisma prensipleri ve prosediirlere gore
yonetilmektedir.

TURKIYE'NIN HER NOKTASINDAN
ULASILAN CAGRI MERKEZI

Pinar Su, mevcut miusterilerin korunmasi,
yeni misteriler kazanilmasi, misteri
memnuniyetinin artirilmasi hedefleri
cercevesinde Cagri Merkezi (Pinar Su
Siparis Hatti) yénetimine biyiik nem
vermektedir.

Tek ve kolay hatirlanan telefon numarasi
(444 99 00) ile mUsterilerin Tarkiye'nin

her noktasindan Pinar Su'ya ulasmasi
kolaylastirilmistir. S6z konusu sistem
araciligiyla ilgili bolge bayisi musteriye
yonlendirilmekte, musterilerin hizli ve etkin
hizmet almasi saglanmaktadir.

Rekabette dne gecmenin kosullarindan
birinin hizmette farklilik yaratmak
oldugunun bilinciyle hareket eden Pinar Su,
44499 00 no’lu Pinar Su siparis hatti ve
internetten siparis uygulamalarinin yani
sira 2012 yilinin sonunda i0S, 2013 yilinda
da Android yaziiml akilli telefonlarla
uyumlu Pinar Su siparis uygulamasini
lanse etmistir. Turkiye'de bir itk olan bu
uygulama ile tuketiciler, ileri tarih ve saat
ozelligi ile hizli ve pratik bir sekilde siparis
verme kolayligina kavusmustur.

2014 yili sonunda Pinar Su siparis
uygulamasinin tim Pinar Su siparis
kanallari icerisindeki kullanim orani %4
seviyesine ulasmistir. Siparis kanallarini
duyurmak, ozellikle internetten siparis
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2014 YILINDA PINAR

ILETISIM MERKEZI'NE
ULASAN TUKETICILERLE
GERCEKLESTIRILEN
MEMNUNIYET ANKETIN
SONUCLARINA GORE MUSTERI

MEMNUNIYETI ORANI %89 DUR.

Pmar iletisim Merkezi

@’) Tel: 444 76 27

~ info@pinar.com.tr 2@ @@

2014 YILINDA
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Pinar Su, ambalaj agirhklaring %23 azaltarak;
cevreye olan atik miktanni azaltmayt amaclamistir.
Doga Dostu sisemiz ile doga destu yasami destekliyoruz.

ve de akilli telefonlardan siparis
uygulamalarini yayginlastirmak amaciyla,
basili tim materyallerde siparis kanallari
duyurulari yapilmaktadir.

2011 yili sonunda uygulanmaya baslanan
sistematik Misteri iliskileri Yonetimi
(CRM) faaliyetleri ile sisteme byiik bir
verimlilik kazandiritmis, Pinar Su’nun
musterisini taniyan, misterisinin
ihtiyaclarina hizla cevap veren, tiketici
sadakatini ve bagliligini artiran firma

olma hedefine bir adim daha yaklasmasi
saglanmistir. CRM altyapisi ile misteri
segmentasyonu calismasi gerceklestirmis;
calisma kapsaminda farkli misteri
segmentlerine 6zel sadakat kampanyalari
planlanmaya baslanmistir. Geri dénisimli
ambalaj kategorisinde, ev tiketicilerinin
beklentilerine uygun olarak, ulusal ve
bélgesel promosyon kampanyalari tim yil
devam etmistir

PINAR iLETiSiM MERKEZI

“Once tiiketicilerimiz ve misterilerimiz”
ilkesi, Pinar’in tim birimleriyle, tiketicileri
ve ic ve dis musterilerinin ihtiyaclarini

hizli ve dogru algilayip onlarin daha iyi

bir yasama yonelik degisen beklentilerini
karsilamada cevik, proaktif ve yenilikci bir
yaklasim icinde olmasini gerektirmektedir.
Tuketici odakli calisma prensibini
benimseyen Pinar, tiketicilerinden gelen
istek ve onerileri titizlikle incelemekte ve
dikkate almaktadir.

Turkiye'nin her yerinden alan kodu
cevirmeden aranabilen 444 76 27 no'lu
Pinar iletisim Merkezi (PIM)'ne gelen
musteri talep ve sikayetleri haftanin

yedi gini 07:00-23:00 saatleri arasinda
operatorler tarafindan canli olarak
yanitlanmakta, ulastirilan konular
hakkinda en kisa slrede tiketicilere bilgi
verilmektedir.

PIM cagri karsilama basari orani %90'dir
ve cagrilarin %92'si 15 saniye icinde
cevaplanmaktadir. PIM Twitter hesabiyla
ise sosyal medya Uzerinden gelen istek
ve Oneriler incelenerek tiketicilere donis
yapilmaktadir. iletisimde bulunulan
tuketicilere yapilan memnuniyet anketi
araciligiyla PIM’in hizmet seviyesi diizenli
olarak lciilmektedir. 2014 yilinda PiM’e
ulasan tiketicilerle gerceklestirilen
memnuniyet anketinin sonuclarina gore
musteri memnuniyeti orani %89 'dur.

Ayrica Twitter'dan kurumsal hesaba goris
ve Oneri sebebiyle ulasan tiketicilere
yonelik acilan twitter.com/InfoPinar adresli
resmi twitter hesabindan da tiketicilerin
istek, ihtiyac ve dnerileri PIM tarafindan
takip edilerek coziime kavusturulmaktadir.

SOSYAL MEDYA

twitter.com/PinarKurumsal

Kurumsal twitter hesabindan tiketicilerle
ozel tarifler, basin biltenleri, 6zel duyurular
ve 6zel glin ve haftalara dair kutlama
mesajlari paylasilmaktadir.
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Calisanlarimiz icin...
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DOGRU iSE DOGRU INSANLARI YERLESTIREREK BASARILI VE
AIDIYETi YUKSEK CALISANLAR YARATMAK PINAR SU'NUN iNSAN
KAYNAKLARI POLITIKASININ BILESENLERINDEN BiRIDIR.

463

PINAR SU'DA 2014 YILI
ORTALAMA PERSONEL
SAYISI 463 TUR.

Pinar Su insan Kaynaklari'nin temel
misyonu; rekabette kopyalanamayan tek
faktoriin insan kaynagi oldugu bilinciyle,
kalifiye isglictini binyesine cekecek,
aidiyeti ve performansi yliksek calisanlar
yaratacak, toplam kalite anlayisini itke
edinmis, degisime ve gelisime kolaylikla
ayak uydurarak rekabet avantaji saglayan,
yenilik¢i bir insan kaynaklari yonetimi
sirdirmektir.

Sirket'in temel insan kaynaklari politikasi:
e Dogru ise dogru insanlari yerlestirerek
basarili ve aidiyeti ylksek calisanlar

yaratmak,

e Oryantasyon programlart ile ise yeni
baslayan calisanlarin ise ve isyerine
adaptasyonunu hizlandirmak,

e Gunimuzln ihtiyaclari dogrultusunda

her kademe insan kaynaginin gelismesini

saglamak icin, farkli bircok konuda
egitimleri iceren, Sirket ici ve disi egitim

ve gelisim programlari gerceklestirmek,

e Kariyer planlarini, organizasyon icindeki
terfi ve atamalarda firsat esitligi
gozeterek gerceklestirmek,

e Performans odakli calismayi
tesvik etmek amaciyla calisanlarin
performansini degerlendirmek,
ciktitarini gelisim faaliyetleri, kariyer
planlama ve odillendirme/tcretlendirme
slireclerinde kullanmak,

Calisanlarin cesitli konularda goruslerini
almak adina Calisan Gordsleri
Anketlerini gerceklestirmek, anket
sonuclarina iliskin aksiyon planlari ile
calisan memnuniyetini ve bagliigini
artirmak,

e s Sagligi ve Givenligi Kanunu
cercevesinde mesleki risklerin
onlenmesini ve givenli calisma ortam
ve kosullarini saglamak, saglik ve
glvenligin korunmasi, risk ve kaza
faktorlerinin ortadan kaldirilabilmesi icin
tiim yasal tedbirleri almaktir.

Pinar Su'da 2014 yili ortalama personel
sayisl 463'tUr.
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Cevre ve toplum icin
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PINAR SU iLE SURDURULEBILIR
BIR GELECEGE...

Pinar Su, Uriinlerin kaynaktan baslayarak
musteriye sunulmasina kadar gecen

her asamada cevresel faktorlerin
belirlenmesini, bu faktorlerin kontrol altina
alinarak cevreye verilen zararin en aza
indirilmesini, cevre performansinin strekli
gelistirilmesini hedeflemektedir.

Kisitli dogal kaynaklarin etkin ve verimli
yonetimine odakli faaliyet gdsteren

Pinar Su, cevreyi koruma, cevre kirliligini
onleme, dogal kaynak kullanimlarini
kontrol altina alma ve atiklari bertaraf
etme konularinda bircok calisma
gerceklestirmektedir.

ENERJi TUKETIMINDE AZALIS

Pinar Su 2014 yilinda eneriji tiketimi ve
enerji maliyetlerinde disus saglamistir.

Pinar Su tesislerinde;

e enerji kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmak ve korumak,

e alternatif uygulamalar takip etmek,

e karbon ayak izinde iyilestirmeler
saglamak

tzere yogun calismalar yapilmaktadir.

Bu kapsamda tesislerde yiiksek basincli
hava kompresorlerine frekans inverterleri
takilmis, boylece fazla ve gereksiz enerji
kullanimi engellenmistir. Demandmetre
ve puantli tarife uygulamalari sayesinde
Uretim faaliyetinin, enerjinin daha temiz
ve daha ucuz oldugu zaman araliklarinda
yogunlasmasi saglanarak birim triine
disen enerji maliyetleri disirilmektedir.

Cevre koruma ve iklim degisikligiyle
mucadele acisindan sera gazi emisyonu
élcimleri ve yonetiminin 6neminin
bilincinde olan Pinar Su, enerji tasarrufu
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PINAR SU, CEVREYI KORUMA, CEVRE KIRLILIGINI ONLEME,
DOGAL KAYNAK KULLANIMLARINI KONTROL ALTINA ALMA VE
ATIKLARI BERTARAF ETME KONULARINDA BIRCOK CALISMA
GERCEKLESTIRMEKTEDIR.

co,

PINAR SU, ENERJI TASARRUFU
VE ALTERNATIF ENERJI
KULLANIMINA YONELIK KARBON
AYAK 1ZI HESAPLAMALARI
YAPMAKTA VE GELISMELERI
YAKINDAN TAKIP ETMEKTEDIR.

ve alternatif enerji kullanimina yonelik
karbon ayak izi hesaplamalari yapmakta ve
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Pinar Su Turkiye'nin toplam karbon ayak
izinin 10.000°de 2'sinden sorumludur. Tim
Grup icinde ise %3'lik bir payla 3. sirada
yer almaktadir. Pinar Su'nun yillik toplam
karbondioksit salimi 1 ton trtin icin 0,019
ton CO, dir. Salinan karbondioksitin %75’
elektrik kullanimindan kaynaklanmaktadir.

KONSOLIDE HAT

VERIMLILIKLERINDE ARTIS

Pinar Su, hat verimliliklerini yiikselterek

ayni birim enerji tiketimiyle daha fazla

Urtn alinmasini hedeflemektedir. Bu

konuda 2014 yilinda strdirilen calismalar

sonucunda;

¢ Aydin-Bozdogan tesisinin konsolide hat
verimliligi %77,0

e Sakarya-Hendek tesisinin konsolide hat
verimliligi %77,3

e Isparta-Egirdir tesisinin konsolide hat
verimliligi %78,8

¢ Pinar Su konsolide hat verimliligi %77,7

olarak gerceklesmistir.

PINAR SU-CEVKO iSBIRLIGI

Pinar Su, ambalaj atiklarinin geri toplanmasi
ve degerlendirilmesi sorumlulugunu

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis bir kurulus olan ve kurucu
tyesi oldugu Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi [CEVKQO]'na
devretmistir.

Pinar Su, Bakanlik tarafindan onaylanmis,
lisansli firmalarla yaptigi sozlesmeler
dogrultusunda hazirlanan Ambalaj Atiklari
Yénetim Plani'na gore, CEVKO araciligi

ile ambalaj atiklarinin kaynaginda ayni
toplanmasi, geri donusturilmesi ve geri
kazanilmasi konularinda tiketicilere ve
belediyelere yonelik egitim faaliyetleri
dizenlemektedir.

Pinar Su, sattigi Uriinlerin ambalajinin
tekrar kullanilabilir ve geri donustirilebilir
ozellikte olmasini hedeflemekte,
Urtnlerinde, dretim ve kullanim sonrasinda
en az atik Uretecek ve cevreye en az zarar
verecek ambalaj malzemesi kullanmaktadir.

GERI KAZANILAN AMBALAJ ATIK MIKTARLARI

(Kg) 2013 2014
Piyasaya Geri Piyasaya Geri
Sirilen Toplanan Sirilen Toplanan
PET 4.169.493 1.751.187 4.354.026 1.915.771
PE 1.165.206 489.387 1.326.772 583.780
KARTON 1.115.294 468.423 1.023.476 450.329
CAM 1.616.558 678.954 1.921.581 845.516
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PINAR COCUK TIYATROSU 27
YILDA TURKIYE'NIN DORT BIR
YANINDAKI UC MILYONDAN
FAZLA COCUGA UCRETSIZ
OLARAK ULASMISTIR.
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TIYATROSU
SOSYAL SORUMLULUK izmir illerinde gerceklestirdigi Anadolu

Pinar, drinleriyle oldugu kadar, yarattigi
dogrudan ve dolayli istihdam olanaklari,
yatirimlari, gerceklestirdigi mal ve hizmet
tedarigi ve 6dedigi vergilerle de tim toplum
icin deger Uretmektedir. Sirket, bunlara

ek olarak, sanata, egitime, spora ve kiiltir
varliklarinin korunmasina sagladigr siirekli
destegi ve katkiyl, toplumla paylasma
ilkesinin dnemli ve vazgecilmez bir araci
olarak gormektedir.

Pinar Cocuk Tiyatrosu 27. yilinda

27 yilda Turkiye'nin dort bir yanindaki Gc
milyondan fazla cocuga Ucretsiz olarak
ulasan Pinar Cocuk Tiyatrosu, miniklere
tiyatro sevgisini asilamayi sirdirmekte
ve her oyunda cocuklarin kiltirel ve
kisisel gelisimine katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Bugline kadar Turk
tiyatrosuna bircok Unld oyuncunun
kazandirilmasinda etkili olan bir okul gorevi
de gormektedir.

1987 yilindan bu yana her yil oyuncusundan
yonetmenine, isikcisindan sahne
tasarimcisina kadar profesyonel kadrosuyla
onlarca cocuk oyununa imza atan Pinar
Cocuk Tiyatrosu, 2013-2014 egitim,
6gretim yili doneminde “Sitle Gelen Sevgi”
isimli yeni oyununu sergilemis; sahne,
mizik, dekor ve kostimi profesyonelce
hazirlanmis bu oyunuyla cocuklara gorsel
bir tiyatro soleni yasatmistir. Pinar Cocuk
Tiyatrosu Diyarbakir, Sanliurfa, Gaziantep,
Konya, Karaman, Aksaray, Eskisehir ve

Turnesi ile binlerce minik tiyatro severlerle
bulusmustur.

GfK tarafindan gerceklestirilen bilinirlik
6lcimine gdre Pinar Cocuk Tiyatrosu'nun
2014 yiindaki bilinirlik orani %25,1'tir
(Kaynak: GfK Aromali Sttler Tracking
Arastirmasi).

Pinar Cocuk Resim Yarismasi

Pinar Resim Yarismasi, ilkogretim
cagindaki cocuklarin resim sanatina

ve gizel sanatlara ilgisini artirmak ve
gelecegin ressamlarini yetistirmek amaciyla
33 yildir diizenlenmekte, her yil yiiz

binlerce cocugun hayallerini, umutlarini,
ozlemlerini resimle yansitmasina olanak
saglamaktadir.

1981 yilindan bu yana her yil farkli bir
temayla acilan ve gelecedin ressamlarina
rehberlik gorevini de Ustlenen Pinar
Resim Yarismasi 2014 yiinda “Sut
iciyorum, Saglikli Blyllyorum” temas ile
dizenlenmistir.

Tirkiye'nin her bolgesinden, KKTC'den ve
Almanya’dan toplam 19.538 resmin katildigi
yarismada, dgretim Uyeleri ve uzman
kisilerden olusan jurinin degerlendirmesiyle
secilen 23 minik ressam, tnld ressam

Ergin inan koordinatérligiinde Istanbul'da 1
haftalik Sanat Kampr ile 6dillendirilmistir.
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PINAR ENSTITUSU’NUN MIiSYONU:; GIDA, SAGLIK VE BESLENME
KONULARINDA TOPLUMU BILINCLENDIRMEK VE KALITELI YASAM
FARKINDALIGI YARATMAK AMACIYLA BiLIMSEL PROJELERE
DESTEK VERMEK, BiLGi AGLARINDA YER ALMAK VE EGITIM
FAALIYETLERINDE BULUNMAKTIR.

33 yil

PINAR RESIM YARISMAS,
ILKOGRETIM CAGINDAKI
COCUKLARIN RESIM SANATINA
VE GUZEL SANATLARA ILGISINI
ARTIRMAK VE GELECEGIN
RESSAMLARINI YETISTIRMEK
AMACIYLA 33 YILDIR
DUZENLENMEKTEDIR.

2014 yilinda 33.'su diizenlenen Pinar Cocuk
Resim Yarismasi'nin katiimci dgrencileri,
Sanat Kampi'nin son giini diizenlenen
torende iPad Mini'lerini ve sertifikalarini da
almislardir.

GfK tarafindan gerceklestirilen bilinirlik
olciimiine gore Pinar Cocuk Resim
Yarismasi'nin 2014 yilindaki bilinirlik orani
%24,9'dur (Kaynak: GfK Aromali Sutler
Tracking Arastirmasi).

Pinar Enstitiisi

Yasar Universitesi Yerleskesi'nde
faaliyetlerini stirdiren Pinar Enstitlsd;
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
toplumun saglikli gelismesine katkida
bulunmak amaciyla, arastirma yapmak,
arastirmalari ve egitimleri desteklemek,
sonuclari yayinlamak ve bu dogrultuda
faaliyetlerde bulunmak tzere kurulmustur.

Pinar Enstitisd’nin misyonu; gida,

saglik ve beslenme konularinda toplumu
bilinglendirmek ve kaliteli yasam farkindalig
yaratmak amaciyla bilimsel projelere destek
vermek, bilgi aglarinda yer almak ve egitim
faaliyetlerinde bulunmaktir.

Pinar Enstitlist, 28-31 Mayis 2014 tarihleri
arasinda Sofya'da gerceklestirilen

21. Avrupa Obezite Kongresi ile 12-14 Kasim
2014 tarihlerinde Istanbul da gerceklestirilen
Istanbul Saglik ve Beslenme Bienali'ne

katilim gerceklestirmistir. Ayni zamanda
Bienal kapsaminda, “Gida Sanayiinin
Glndeminde Neler Var?” baslikli oturumda
“Gida Guvenligi ve Endistri Calismalar”
konulu bir sunum yapilmistir.

Pinar Enstitlisi'niin Uyesi oldugu Avrupa
Gida Bilgi Konseyi (EUFIC] ile yurtttigu itk
calisma “Guzel Gida Gezegeni” EUFIC'in
cocuklara yonelik egitimsel web sitesi
(CoolFoodPlanet] icin icerigi hazirlanan
"Saglikli Yasam icin Cocuklara 10 Ipucu”
kitapciginin (10 Tips for the Kids) Turkceye
cevrilmesi ve basimi olmustur. Kitapcik,
Pinar Enstitiisi'niin cocuklarda saglikli
beslenme aliskanliginin gelistirilmesine
yonelik gerceklestirilecegi her tirlu
calismada degerlendirilecektir.

Spora Destek

Pinar, spora olan katkisini Pinar Karsiyaka
Basketbol Takimi'na sagladigr destekle
srdidrmektedir.

Pinar Karsiyaka

1998 yilindan bu yana Pinar Karsiyaka
adiyla Turkiye Basketbol Birinci Ligi'nde
mucadelesine devam eden basketbol
takimi, cocuklarin spor askini basketbolla
pekistirmektedir. Her yil 1.000"e yakin
cocuk, Pinar’in sponsorlugunda Cigli
Selcuk Yasar Tesisleri'nde spor yapma
olanaklarindan yararlanmaktadir.
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PINAR, SPORA OLAN KATKISINI
PINAR KARSIYAKA BASKETBOL
TAKIMI'NA SAGLADIGI DESTEKLE
SURDURMEKTEDIR.

2014 YILINDA

Pinar Karsiyaka;

e Spor Toto Tirkiye Kupasi finalinde
Anadolu Efes takimiyla miicadele ederek
tarihinde ilk kez Turkiye kupasini almaya
hak kazanmistir.

30. Erkekler Cumhurbaskanligi Kupasi'ni
1987 yilindan sonra tarihinde ikinci kez
Fenerbahce Ulker basketbol takimin
yenerek kazanmistir.

2013-2014 sezonunda ULEB Eurocup’a
katilmaya hak kazanmistir ve
mucadelesine | Grubu'nda son 32 takim
arasinda micadele etmektedir.

ORGANIZASYONLAR

Pinar, 2014 yiinda Turkiye Basketbol
Federasyonu tarafindan organize
edilen Kadinlar ve Erkekler Tirkiye
Kupasi ve Cumhurbaskanligi Kupasi
organizasyonlarina destek vermistir.

Ankara ve Istanbul'da diizenlenen ve
AMilli Kadin Basketbol Takimimizin

4. olarak tamamladigi FIBA Kadinlar
Dinya Sampiyonasi'nin resmi icecek
tedarikcisi Pinar olmustur. Her dort yilda
bir diizenlenen ve diinyanin en prestijli
kadin basketbolu turnuvasi olan ‘FIBA
Kadinlar Dinya Basketbol Sampiyonas!’
27 Eylul-5 Ekim tarihleri arasinda Ankara
ve Istanbul’da diizenlenmistir. Bes kitadan
en iyi 16 takimin katildigi turnuvada Pinar,
turnuvaya katilan tiim takimlarin icecek
ihtiyaclarini karsilamistir.

30

YAYINLAR

Yasam Pinarim Dergisi

Ozellikle anne ve babalara yonelik yararli
bilgiler iceren ve 2004 yilindan bu yana
yayin hayatinda olan Yasam Pinarim
Dergisi farkli cizgisi ve icerigiyle Pinar’in
tuketicileriyle, is ortaklariyla, akademik

ve birokratik cevrelerle arasinda

dnemli bir bag kurmaktadir. Dergi, her

3 ayda bir basilmakta ve Ucretsiz olarak
dagitilmaktadir. 2013 yilindan bu yana
e-bilten olarak tiketicilere e-posta yoluyla
gonderilmeye baslanan dergi bu sayede her
ay 115.000 kisiye ulasmaktadir.

FUARLAR - KONGRELER

Pinar, kuruldugundan beri her yil sektdriin
gelismesiicin gerceklestirilen kalite,

gida, Ar-Ge ve pazarlama gibi alanlarda
dizenlenen bircok kongreye katilmanin
yaninda destek de olmaktadir. Yurticive
yurt disinda katildigi fuarlarda da farkl
pazarlama ve tiketici kanallariyla bulusan
Pinar, 600°den fazla trinlyle Turkiye'nin,
bdlgenin ve diinyanin en prestijli fuarlarinin
katiimcilarindan biridir. Sektorel gelisime
katkida da strdirilebilirlik ilkesinden taviz
vermeyen Pinar, Urtnlerini uluslararasi
piyasalara daha yakindan tanitmakta

ve gida sektdriine farkli boyutlarda

katkisi bulunan seckin organizasyonlara
da imza atmaktadir. Pinar, Tirkiye'de
ascilik, gastronomi ve mutfak kiltdrinin
gelismesine yonelik etkinliklere sponsor
olarak sektar liderleri ve bilim adamlariyla
bulusma firsatlari yaratmaktadir.
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PINAR, KURULDUGUNDAN BERI HER YIL SEKTORUN GELISMESI
ICIN GERCEKLESTIRILEN KALITE, GIDA, AR-GE VE PAZARLAMA
GIiBi ALANLARDA DUZENLENEN BIRCOK KONGREYE KATILMANIN
YANINDA DESTEK DE OLMAKTADIR.

sponsor

PINAR, FIBA KADINLAR DUNYA
BASKETBOL SAMPIYONASI'NA
KATILAN TUM TAKIMLARIN
ICECEK IHTIYACLARINI
KARSILAMISTIR.

23-27 Subat 2014 tarihleri arasinda Dubai'de
dizenlenen Orta Dogu'nun en prestijli ve
katilimi ylksek fuari GULFOOD 2014 fuarina
katilan Pinar Su drlnlerini uluslararasi
piyasalardan katiimcilara sergilemistir.

Pinar Su, 28-31 Mart 2014 tarihleri arasinda
istanbul CNR'da Ev Disi Tiiketim EDT EXPO
Fuari'na katilarak uriinlerini ev disi tiiketim
sektorinde tanitmistir.

Rusya’'nin Tirkiye'den ihracat icin onay
verdigi U¢ markadan biri olan Pinar,

15-18 Eylul 2014 tarihleri arasinda Rusya'da
dtizenlenen World Food Moscow Fuari'na
katilmistir.

SPONSORLUKLAR

Pinar Su'nun 2014 yilinda sponsor olarak

destekledigi baslica organizasyonlar:

e Fanatik gazetesi tarafindan diizenlenen
INDOOR CUP, 12 Ocak

e Yasar Universitesi 7. Lojistik Gunleri,
6-7 Mart

e Harran Universitesi 1. Sanat Giinleri
Ressam Bulusmasi, 10-20 Mart

e Marketing Power Conference, 20 Mart

e Ege Universitesi 3. Medya Gunleri,
1-2 Nisan

* Ege Universitesi Sanayi Zirvesi, 7 Nisan

e 3. Yenilikci Markalar Zirvesi, 10 Nisan

e Karslyaka Rotary Kuliibi tarafindan
dizenlenen 29. Torunlar Atletizm
Yarismalari, 16-17 Nisan

e Dokuz Eylil Universitesi Kariyer
Serivenleri, 30 Nisan

* Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Kariyer Gunleri, 30 Nisan

e KalDer tarafindan diizenlenen Yasamda
Kalite Proje Fikir Yarismasi, 8-9 Mayis

Ege Universitesi Uluslararasi Gida
Kongresi, 26-29 Mayis

15. Mikemmelligi Arayis Sempozyumu,
3-5 Haziran

RSX Surf Sampiyonasi, 28 Haziran -

5 Temmuz

Tirkiye Kadin-Erkek A Milli Takimlar
Hazirlik Karsilasmalari, 22 Agustos
TEDx Alsancak, 30 Agustos

FIBA Kadinlar Dinya Basketbol
Sampiyonas! Resmi icecek Tedarikgisi
Pinar, 27 Eylil-5 Ekim

Uludag Universitesi Bursa 3. Uluslararasi
Gida Kongresi, 26-27 Eylul

TUGIS (Tiirkiye Gida Sanayi Isverenleri
Sendikasi) ve FAQ (Birlesmis Milletler Gida
ve Tarim Orgiitii) tarafindan diizenlenen
Dinya Gida Gund etkinligi, 16 Ekim
Per-Yon Ege tarafindan diizenlenen 11.
Ege insan Yénetim Zirvesi, 24-25 Ekim
Gida Teknolojisi Dernegi tarafindan
Ankara Universitesi destegiyle
gerceklesen 2. Uluslararasi Gida
Teknolojisi Kongresi, 5-7 Kasim
Taksav tarafindan gerceklesen
3.Uluslararasi izmir Tiyatro Festivali,
5-15 Aralik

Ege Universitesi Marka Sehir izmir
Sempozyumu, 15-16 Aralik

2014-2015 Erkekler Turkiye Kupasi
Icecek Sponsoru

2014-2015 Kadinlar Turkiye Kupasi
Icecek Sponsoru

2014-2015 Cumhurbaskanligi Kupasi
Icecek Sponsoru





