YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

gelecek

YUKSEK KALITE STANDARTLAR
VE HIJYEN TUKETICILERIMIZE
KARS| DEGISMEZ VE EN
ONEMLI TAAHHUDUMUZDUR.
TUKETICILERIMIZI HER ZAMAN
SAGLIKLA BULUSTURMAYA

VE ONLARIN “YASAM PINARI”
OLMAYA DEVAM EDECEGIZ.

ekonominin dengelerini degistiren krizin
etkileri azalarak da olsa devam etmektedir.
2014 yili kiresel ekonomik aktivitenin tedrici
bir sekilde toparlandigi bir yil olmakla

birlikte, ABD ekonomisi pozitif ekonomik
goriinimdiyle diger gelismis ekonomilerden
ayrismis, Avro Bolgesi'ndeki kirilganlik,
alinan tedbirlere karsin bir risk unsuru olarak
varligini sirdirmustdr.

Turkiye, kiiresel ekonomik krizden en

hizli cikan ve son dénemlerdeki ekonomik
belirsizlikten goreceli olarak daha az
etkilenen Ulkeler arasinda yer almakla
birlikte, 2014'te blylimesini azalan bir
ivmeyle siirdirebilmis, bir 6nceki yil %4,1
gerceklesen GSYH biytimesi 2014'Un itk
dokuz ayinda %2,8 olarak gerceklesmistir.
HikUmet'in Orta Vadeli Programi’'na

gore 2014 yili icin %3,3 tahmin edilen
biylme, 2015 yili icin %4 6ngorilmektedir.
Ozellikle son aylarda belirginlesen petrol
fiyatlarindaki dustsiin énimiizdeki donemde
hem cariislemler acigi hem de enflasyon
Uzerinde olumlu yansimalarinin olmasi
beklenmektedir.

Kiresel belirsizlikler, kritiklesen riskler ve
artan rekabete karsin lkemiz, ekonomik
gostergeleri, jeopolitik konumu, dinamik

ic pazari ve genc niifusu ile ylksek bir
potansiyele sahip olmaya devam etmektedir.

Sektor kapasitesi potansiyel talebi
karsilayabilecek seviyededir.

Ulkemizde ambalajli su pazarinin 2014 yil
itibariyla 4,6 milyon TL'lik bir buyuklige
ulastigi tahmin edilmektedir. Kisi basi tiketim
ise 137 lt seviyesinde gerceklesmistir.

Cam damacana ile polikarbon damacana
arasinda Urln hijyeni ve mikrobiyolojik
kosullar acisindan herhangi bir farklilik
bulunmamasina karsin, tiiketicilerin

saglik algisi ve polikarbon damacanalar

ile ilgili yanlis bilgilendirmeler damacana
pazarinin dzellikle tlkemizin batisinda %5
daralmasina sebep olurken, tiketicilerin
cam ambalajli Uriinlere yoneliminde artis
izlenmektedir. Hijyen problemi esas olarak
kayitdisi Uretimden kaynaklanmaktadir.
DusUk fiyatli bir Grtin olmasina ragmen fiyat
hassasiyetinin yliksek oldugu bir piyasa olan
ambalajli su sektdriinde tiketicinin genel
olarak bilinclenmesini saglayacak adimlarin
atilmasinin, gerek pazar blyiimesi gerekse
de tiketici sagligi acilarindan biyiik 6nem
tasidigina inaniyoruz.

Saglik Bakanligi ruhsatina sahip yaklasik 300
su isletmecisinin bulundugu sektorimiizde
mevcut endistriyel kapasite kullanim
oraninin %40 seviyelerinde oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde ambalajli su
tlketiminin artmasi durumunda sektorimuiz
mevcut kurulu kapasite ile bu ihtiyaci
rahatlikla karsilayabilecek durumdadir.



PINAR SU 2014 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI'NDAN

TURKIYE'NIN ILK AMBALAJLI SU MARKASI PINAR SU, 31 YILLIK
TECRUBE VE UZMANLIGINI KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYET]
PRENSIBI ILE BIRLESTIRMEKTE VE URUNLERINI TUKETICILERINE

SUNMAKTADIR.

Suyun kullanim yayginligi ve insan
hayatindaki onemi distinildigiinde lojistik
faaliyetlerdeki hijyen kosullari hassasiyetle
yaklasilmasi gereken bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir. Saglik Bakanligi'nca
2014 yilinin sonunda yurirlige konulan
“Ambalajli Su Satis Yerleri ve Ambalajli Su
Nakil Araclari Tebligi"ndeki uygulamalarla
tasima ve stoklama kosullarinda ortaya
cikabilecek sorunlarin 6nemli oranda ¢6zim
bulacagini distinlyoruz. Tebligin, ambalajli
suyun kaynagindan tiketiciye ulasincaya
kadar her asamada kalitenin korunmasina
katki saglamasini umuyoruz.

2014 yiinda biiylimeyi siirdiirdiik.

Pinar Su 2014 yiini 2013 yilina gore tonaj
bazinda %9, ciro bazinda ise %20,3 blyiime
ile tamamlamistir.

Uretimdeki yiiksek kalite standartlarini
korumak ve gelistirmek amaciyla,
modernizasyon ve kapasite artisi yatirmlarina
2014 yilinda da devam edilmis, maliyet
optimizasyonu ve is slireclerinde elde edilen
sirdurllebilir iyilestirmeler ile brit kar bir
onceki yila gore %27,1 seviyesinde artis
gostererek 56,8 milyon TL'ye ulasmistir.

2014 yiinda Pinar Su'nun PET segmentindeki
pazar payl, yogun rekabete karsin %6,4 olarak
kaydedilmistir.

Toplam satislarimizin %9,5'lik kismi ihracat
kanalindan saglanmustir. Pinar Su driinleri
genis bir cografyada 30'a yakin tlkede

pek cok tiiketiciye ulasmaktadir. Yurt disi
pazarlardaki kiiresel gelismeleri yakindan
izleyerek ihracat kanali biyimemizi artirma
kararliligimizi stirdirecegiz.

Degismeyen dnceligimiz kalite ve saglik
Turkiye'nin itk ambalajli su markasi

Pinar Su, 31 yillik tecriibe ve uzmanligini
kosulsuz musteri memnuniyeti prensibi ile
birlestirmekte ve trlnlerini tiketicilerine
sunmaktadir.

Aydin-Bozdogan, Isparta-Egirdir ve
Sakarya-Hendek'teki modern tesislerimizde
yerlesim yerlerinden uzak, debisi ve
kimyasal 6zellikleri yil icerisinde yagis ya da
kurakliga bagli olarak degisim gdstermeyen
kaynaklarimizdan elde ettigimiz sulari
kaynaktaki dogal yapilar bozulmadan,

mineral dengeleri degistirilmeden siseliyoruz.

Tesislerimizde diinyadaki en son teknolojileri
kullanarak en Ust seviyede hijyen kosullari
olusturuyoruz.

Kaliteyi tim is sireclerinin odaginda
bulunduran Pinar Su, Tirkiye'nin TSE belgeli
ilk ambalajli su markasi ve NSF yeterlik
belgesi almaya hak kazanarak kalitesini
tescilleyen ilk Turk icecegidir. Ayrica Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi'ni alan
Pinar Su hizmet ve Uriinlerinde en yiiksek
standartlara ve belgelere sahiptir.

Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME) 2014 yili 2. ceyrek sonuclarina
gdre Pinar Su, ambalajli su sektorinde 100
lzerinden 82 puan alarak birinciligi elde
etmistir.

Kurumsal yonetim dnceliklerimiz
arasindadir.

Sermaye Piyasasina kayitli sirketimiz,
biinyesinde bulundugu Yasar Toplulugu'nun
kurumsal yonetim anlayisini benimsemistir.
Sirket tim calismalarini etik degerlere
baglilik, seffaflik, glivenilirlik ve paylasim
ilkeleri kapsaminda ydritmektedir.

Pinar Su'nun kurumsal yonetim ve TTK ve
SPK mevzuatina tam uyum ile ilgili sergiledigi
surdurdlebilir performansin bir sonucu
olarak, kurumsal yonetim derecelendirme
notu 2014 yilinda 10 Uzerinden 9,28 olarak
glincellenmistir.

Siirdirdlebilirlik anlayisimiz

Ambalajli su Uretiminde diger sektérlerle
kiyaslandiginda tretimde nispi olarak daha
az enerji harcanmakta ve daha az seviyede
karbon ayak izi olusmaktadir. Buna karsin
Pinar Su daha distik karbon emisyonu

hedefi ile, enerji tasarrufu ve alternatif
enerji kullanimina ydnelik karbon ayak izi
hesaplamalari yapmakta ve gelismeleri
yakindan takip etmektedir.

Kurucu Uyesi oldugumuz CEVKO ile

ambalaj atiklarinin geri toplanmasi ve
degerlendirilmesi alanindaki yogun
isbirligimizi stirdiriyor, bu kanalla geri
kazanilan ambalaj atik miktarlarimizi strekli
artirmayi hedefliyoruz.

Pinar markasi ile sanata, egitime, spora ve
kiltdr varliklarinin korunmasina verdigimiz
destek ile tim toplum icin deger yaratma
misyonumuzu 6din vermeden uyguluyoruz.

Yiksek kalite standartlari ve hijyen
tketicilerimize karsi degismez ve en 6nemli
taahhtdimuzdur. Tuketicilerimizi her zaman
saglikla bulusturmaya ve onlarin “Yasam
Pinan” olmaya devam edecegiz.

Sirketimizin strdurdlebilir basarisinda ve
hedeflerine ulasabilmesinde katki saglayan
tim hissedarlarimiza, tiketicilerimize,
mUsterilerimize ve calisanlarimiza
tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Emine Feyhan Yasar
Yonetim Kurulu Baskani





