PINAR _ PINAR SU VE IGECEK
~ YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Pinar Su ve Icecek, dodadan saf ve dogal olarak elde ettigi kaynak sularini yine ayni titizlikle higbir
isleme ugratmadan en dodal hali ile siseleyip tlketicilerine sunmaktadir. Saglk, lezzet, yenilik kaynagdi
olan, tiketici istekleri ve gereksinimleri dodrultusunda Urettigi icecek UrlUnlerini tlketicileri ile
bulusturmaktadir. Bu faaliyetlerini gergeklestirirken calisma ve Uretim ydntemlerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak, “Misteri Memnuniyeti”, “Kalite”, “Gida Guvenligi”, “Cevre”, “Enerji” ile “Is Saglg: ve
Guvenligi"ne olan etkileri kontrol etmeyi, tim bu yénetim sistemlerinde surekli iyilesmeyi ve gelisim

saglamayi kendisine amacg edinmistir.

Markamizin dederini arttirmak ve bir dinya markasi olmak hedefimiz, misterilerimizin Grtnlerimizi
glivenle, saglikla ve bedeniyle tiketmesini saglamak en 6nemli ilkemizdir.

Misterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak ve her anindan keyif almalarini saglamak igin musteri
memnuniyetine, operasyonel mikemmeliyetgilige, insan kaynaklarina, strdlrdlebilir gevre bilincine,
enerji verimliligine ve etik dederlere odaklanmis olan Pinar Su ve Igecek:

>  Bilim, birlik, basari mesalesi 1siginda egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile galisanlarinda ve
toplumda musteri memnuniyeti, kalite, gida givenligi, cevre, enerji, is sagligi ve glvenligi
bilincinin yerlesmesi icin ugras verir,

» Daha iyi bir yasam igin musteri ihtiyaglarini hizla algilar,

> Her turli misteri geri bildirimi igcin tim teknolojisini, alt yapisini ve insan kaynadini seferber
ederek musteri odakli, seffaf ve objektif bir yaklasimla sikayetleri ele alir,

> Katihmcl ydnetim anlayisi ile insan kaynagina, mdisteri algisina ve tedarikgilerin gelisimine
onem verir. EgJitim ve ic-dis iletisim kanallarini kullanarak tim paydaslarina mdusteri
memnuniyeti, cevre, enerji, gida givenligi, is saghdi ve glvenligi ile ilgili bilgileri iletir
ve/veya bu bilgileri ister,

» Kurumsal risk yoénetimi yaklasimini benimseyerek ve ilgili tim sirecglerinde yonetim
sistemleri gerekliliklerine uyarak hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek riskleri
belirleyen, hedeflerini olumlu etkileyebilecek potansiyel firsatlari dederlendiren bir risk
yodnetimi metodolojisi yaratdr,

> Misteri memnuniyeti, kalite, gida glvenlidi, cevre, eneriji, is saghgi gtvenligiyle ilgili yasal
ve diger ylkamlalikleri ile Gyesi oldugu kuruluslarin sartlarini takip eder ve yerine getirir,

» Yatinm karari da dahil tim is strekliligi streclerinde misteri odakli, cevresel sorumluluga
ve enerji verimliligine dayali, is saghdi ve givenligine uygun ekipman ve teknoloji secer,

>  Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiketimi agisindan en uygun Uriini secer ve enerji
performansinin iyilestirilmesine ve strekli gelistirilmesine dayali tim tasarimlari destekler.
Tam girdi ve enerji kullanimlarini en az diizeye indirmeyi hedefler, mimkin oldugunca dogal
ve yeniden kullanilabilir malzemeleri ve enerji kaynaklarini tercih eder,

» Hedeflenen enerji performansina ulasmak icin gerekli kaynaklari temin eder ve bu kaynaklari
verimli kullanir,

» Surdurulebilirlik ilkelerini odadina alarak dodal kaynaklari verimli kullanir, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina yénelik etkin galismalar surdurr,

» Uygulayabildigi ve faaliyetleri arasina alabildigi her durumda; dodgal kaynak kullanimini en
aza indirecek yontemler uygulayarak kirliligi kaynadinda onler, atiklarini asgari dlizeye
indirir, geri dontsimini sadlar veya zararsiz hale getirecek énlemler alir,

> Karlihdgi ve verimliligi artirici calismalar yapar,

> Is kazasi riskini yok edecek sekilde ergonomik ve saglikh is ortamlari kurmay! amaclar, tim
stireclerinde is saglidi ve guvenligi performans kriterlerini strekli gelistirir, islerin gavenli bir
sekilde yapilmasi konusunda kararli davranir, bu konuda calisanlarin katilimini destekler,

> Faaliyet gosterdigi tim yurt ici ve yurt disi bélgelerde yasalara, kilttirel dederlere ve etik
kurallara saygi gdsterir ve acik iletisim kurar,

» Musterilere ait kisisel ve kurumsal bilgileri gizlilik prensiplerine sadik kalarak tgincl taraflar
ile paylasmayacadini taahhit eder.
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